
訪問 vdwc.vic.gov.au 
致電 1800 497 132

Traditional Chinese | 繁體中文

情況說明書

殘障人士註冊資訊
2023 年 8 月

人們使用殘障人士服務時，常常很難相信殘障工人的技能和專業知識。並非所有殘障工人都以相
同的方式接受安全和能力評估。
殘障工人註冊旨在透過提高殘障人士服務的品質和安全性，來加強整個殘障社區的保障。

我為什麼應該選擇已註冊的殘
障工人？
殘障人士在使用殘障人士服務時感到安全並獲得賦權是很
重要的。工作人員和殘障人士之間需要深厚信任，因此提
前知道工作人員通過適當的評估可以提升信心。

殘障人士有權選擇經過獨立評估，被認為安全稱職的殘障
工人。

註冊殘障工人在獲得註冊資格之前，已經接受了背景、資格、
經驗和技能的評估。

這意味著選擇註冊殘障工人的殘障人士可以確信自己做出
了安全的選擇。

選擇註冊殘障工人將幫助您更好地獲得安全和高品質的服
務，因為這些工人已經經過審核並會受到監督。無論他們
如何獲得資助或使用了什麼樣的僱用方式，已註冊的維
多利亞州殘障工人的安全性、專業性和技能都會受到監
管機構——維多利亞州殘障工人註冊委員會（Disability 
Worker Registration Board of Victoria）的獨立評估。

在選擇合適的工人時，可以透過線上殘障工人登記冊輕鬆
查詢他們是否已註冊：www.vdwc.vic.gov.au。

工人進行註冊需要什麼？
申請人必須符合三項註冊標準才能註冊，如果希望維持註
冊狀態，則必須繼續滿足這些註冊標準。這三項註冊標準是：

1. 英語能力
要註冊成為殘障工人，必須具備使用英語進行溝通的能力。

2. 犯罪史
申請人將被詢問是否曾在維多利亞州或其他地方認罪或被
判有罪、被指控或被定罪。申請評估期間將進行犯罪記錄
檢查。

3. 繼續職業培訓
所有註冊工人必須在註冊年度內完成 10 小時的繼續職業培
訓，並在申請更新註冊時提供詳細資訊。

認準註冊殘障工人放
心勾選的標誌

https://www.vdwc.vic.gov.au/
www.vdwc.vic.gov.au


幫助建立一個更安全、更強
大的殘障服務行業

我可以選擇註冊殘障工人嗎？
您可以選擇讓註冊工人提供殘障服務。

這意味著您可以放心選擇適合您的殘障工人，因為您知道
他們具備安全實踐所需的知識、技能和素質。

如果我有 NDIS 計劃，我可以
選擇註冊殘障工人嗎？
可以，註冊工人可以在所有類型的組織中工作，包括 NDIS 
服務提供者，他們也可以是自僱人士。

註冊可確保維多利亞州殘障工人經過評估被確認是安全、
專業且具備技能的，無論他們為哪個服務提供者工作、他
們在哪裡宣傳其服務或他們的服務是如何獲得資助的。

這意味著您可以透過您的 NDIS 計劃選擇一名註冊殘障 
工人。

我可以選擇未註冊的殘障工 
人嗎？
您可以決定選擇一名未註冊的工人。維多利亞州的未註
冊工人必須遵守行為準則。維多利亞州殘障工人專員

（Victorian Disability Worker Commissioner）負責監
督未註冊的殘障工人。

所有維多利亞州殘障工人都必須遵守《殘障服務保障
行為準則》（Disability Service Safeguards Code of 
Conduct）。該準則規定了保護殘障人士免受傷害和虐待
的標準。

該準則採用與 NDIS 行為準則相同的要求。這意味著相同
的要求適用於所有殘障工人，無論他們是透過 NDIS 還是
其他的服務提供者獲得資助。

殘障工人登記冊
所有註冊的殘障工人都被登記在維多利亞州殘障工人公共
登記冊上，網址：www.vdwc.vic.gov.au。您可以搜尋登
記冊以查找您附近的註冊殘障工人。

在該網站上，您還可以獲取已收到禁止令的維多利亞州殘
障工人名單。

關於維多利亞州殘障工人委員會
維多利亞州殘障工人委員會是一個獨立機構，旨在更好地保護殘障人士，並建立一個更強大、更安全的殘障服務行業。
它負責制定《殘障服務保障行為準則》，為維多利亞州所有支持殘障人士的工人制定最低工作標準，並負責投訴服務。
它可以接受投訴和通知，有權調查那些危害他人安全的工人，並禁止他們繼續提供服務。

訪問我們的網站 vdwc.vic.gov.au 或致電 1800 497 132 
訂閱我們的簡報
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