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Ngudi str dung dich vu h6 trg khuyét tat c6 thé khé tin tudng vao k§ nang va chuyén mon clia
nhan vién ho trg ngudi khuyét tat. Khdng phai tat ca nhan vién ho trg ngudi khuyét tat déu
dugc danh gid vé mdrc d6 an toan va nang luc theo cach giéng nhau.

Viéc dang ky nhan vién ho trg ngudi khuyét tat nham muc dich tdng cudng cac bién phap bao
vé cho toan bd cdng déng ngudi khuyét tat bang cach nang cao chat lugng va sy an toan cua

cac dich vu hé trg ngudi khuyét tat.

Tai sao tdi nén chon nhan
vién ho trg ngudi khuyét tat
c6 dang ky?

Diéu quan trong la ngudi khuyét tat cdm thdy an toan va
6 quyén khi sir dung cac dich vu hé trg ngudi khuyét tat.
Gitra nhan vién hé trg va ngudi khuyét tat c6 su tin tudng
rat 16n, vi vay viéc biét trudc rang moét nhan vién hé trg

da dugc danh gia ddng cach sé mang lai sy tin tuéng
I6n hon.

Ngudi khuyét tat c6 quyén lua chon nhan vién ho trg
ngudi khuyét tat da dugc danh gid mét cach doc lap la
nhan vién ho trg ngudi khuyét tat an toan va cé nang luc.

Céc nhan vién hé trg ngudi khuyét tat c6 dang ky da duoc
danh gia vé ly lich, trinh d9, kinh nghiém va cac ky nang
trudc khi dugc cap phép dang ky.

Diéu nay cé nghia la nhirng nguoi khuyét tat lua chon
nhan vién ho trg ngudi khuyét tat c6 dang ky co thé tu tin
rang ho dang dua ra lua chon an toan.

Viéc lya chon mét nhan vién hé trg ngudi khuyét tat co
dang ky s& gilp quy vi tiép can tét hon cac dich vy an
toan va chat lugng cao, khi biét rang nhan vién dé da
duoc kiém tra va cé tradch nhiém. Cho du ho duogc tai trg
hay dugc tuyén dung nhu thé nao di nita, nhirng nhan
vién ho trg ngudi khuyét tat cé dang ky tai Victoria déu
da dugc co quan quan ly, Hbi dong Bang ky Nhan vién hd
trg Ngudi khuyét tat cda ti€u bang Victoria, danh gia mot
cach doc 1ap 1a nhan vién an toan, c6 tay nghé va chuyén
nghiép.

Khi chon mdt nhan vién hé trg phi hgp, dé dang dé kiém
tra xem ho da dugc dang ky hay chua théng qua sé dang
ky nhan vién hd trg ngudi khuyét tat truc tuyén tai
www.vdwc.vic.gov.au.

Nhan vién hé tro can cé
nhirng diéu kién gi dé
dang ky?

C6 ba tiéu chudn dang ky ma ngudi ndp don phai dap
(rng d€ dugc dang ky va lién tuc dap g cac tiéu chuan
d4 néu ho mudn duy tri viéc dang ky ctia minh. D6 la:

1. Nang lyc tiéng Anh
Dé dugc dang ky, nhan vién hé trg ngudi khuyét tat phai
¢6 kha nang n6i hoac giao tiép bang tiéng Anh.

2. Ly lich tu phap

Ngudi dang ky sé dugc héi liéu ho da nhan tdi hoac bi
két t0i, bi cdo budc hodc bj két an vé bat ky téi danh nao
@ Victoria hay nai khac hay chua. Ly lich tu phap sé dugc
ki€ém tra trong qua trinh danh gia don dang ky.

3. Phat trién nghé nghiép lién tuc

T4t ca nhan vién hé trg da dang ky phai hoan thanh 10 gi¢y
phat trién nghé nghiép lién tuc trong sudt nam dang ky
va phai cung cdp thdng tin chi tiét vé nhing gid nay khi
ndp don xin gia han dang ky.
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manh mé hon

Giup xay duwng mot linh vuc
nguoi khuyét tat an toan hon,

T6i sé c6 thé chon nhan vién
ho trg ngudi khuyét tat c6
dang ky khong?

Quy vi c6 thé chon nhan vién c6 dang ky dé cung cap dich
vu cho ngudi khuyét tat.

Piéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé chon ddng nhan vién
hé trg ngudi khuyét tat cho minh, vi ho c6 da kién thir,
k§ ndng va pham chat can thiét dé thuc hién céng viéc
mot cach an toan.

Toi c6 thé chon nhan vién ho
trg ngudi khuyét tat cé dang
ky néu toi cé ban ké hoach
NDIS khéng?

C6, nhan vién hé trg c6 dang ky cé thé 1am viéc cho tat ca
cac loai hinh t6 chirc, bao gom cé nha cung cap dich vu
NDIS, hodc ho c6 thé hanh nghé tu do.

Viéc dang ky ddm bao rang nhan vién ho trg ngudi khuyét
tat tai Victoria dugc danh gid la an toan, cé tay nghé va
chuyén nghiép, bat ké nhan vién hé trg ngudi khuyét

tat ctia quy vi lam viéc cho nha cung cap dich vu nao, ho
quang cao dich vy clia minh & dau hodc dich vu clia ho
duoc tai trg nhu thé nao.

Piéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé chon nhan vién ho trg
nguoi khuyét tat c6 dang ky thdng qua chuong trinh
NDIS cla quy Vi.

T6i c6 thé chon nhan vién hé
trg ngudi khuyét tat chua
dang ky khong?

Quy vi c6 thé quyét dinh chon nhan vién chua dang ky.
Nhirng nhan vién hé trg chua dang ky tai Victoria phai
tuan th B6 Quy tac Ung xr. Uy vién phu trach Nhan vién
H6 trg Ngudi khuyét tat & Victoria quan ly nhitng nhan
vién ho trg ngudi khuyét tat chua dang ky.

T4t ca cac nhan vién ho trg ngudi khuyét tat tai Victoria
phai tuan thd B6 Quy tac Ung x{r Bdo vé Ngudi khuyét tat
va bd quy tac nay cung cap tiéu chuan dé bao vé ngudi
khuyét tat khoi bi tén hai va ngugc dai.

B6 Quy tac nay ap dung céc yéu cau tuang tu nhu Bo quy
tac Ung xtr clia NDIS. Biéu ndy c6 nghia 13 cac yéu cau
giéng nhau dugc 4p dung cho tat ca cac nhan vién hé trg
ngudi khuyét tat, bat k€ ho dugc NDIS hay cac nha cung
cap khac tai trg.

S6 dang ky nhan vién ho trg
ngudi khuyét tat

T4t ca cac nhan vién hé trg ngudi khuyét tat c6 dang

ky déu dugc liét ké trong s6 dang ky cong khai nhan
vién ho trg ngudi khuyét tat & Victoria trén trang mang
www.vdwec.vic.gov.au. Quy vi c6 thé tra c(ru s6 dang ky
dé tim nhirng nhan vién hé trg ngudi khuyét tat c6 dang
ky & gan quy vi.

Quy vi cling c6 thé tim thay trén trang mang danh sach
nhirng nhan vién hé trg nguoi khuyét tat & Victoria da bj
ban hanh [énh cam.

Thong tin vé Uy ban Nhan vién ho trg Ngudi khuyét tat Victoria

Uy ban Nhan vién hé trg Ngudi khuyét tat Victoria 1d mot co quan doc 1ap dugc thanh 1ap nham bao vé nhitng
nguoi khuyét tat tét hon va xay dung mot linh vue ngudi khuyét tat manh mé hon va an toan hon. Co quan
nay chiu trach nhiém vé Bd quy tac Ung x(r Bdo vé Ngudi khuyét tat, thiét 1ap cac ky vong téi thiéu déi véi tat
ca nhan vién & Victoria trong viéc hé trg nguoi khuyét tat va dich vu khi€u nai. Co quan nay c6 thé ti€p nhan
cac khi€u nai va théng bdo, c6 quyén diéu tra va cdm nhitng nhan vién hé trg gy nguy hiém dén su an toan

cla moi ngudi.
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